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Abonament

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie ustug SZTOS Abonament, zwana dalej Operatorem, z siedziba w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, wpisana do Rejestru Przed-
siehiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000706498, NIP 5213804216, wykonujaca dziatalnos¢
telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcw telekomunikacyjnych pod nr 9324, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: ,Prezes UKE”), $wiadczy Ustugi SZTOS
Abonament (dalej, Ustuga”lub,,Ustugi”).

1. W czasie Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, wszystkie transmisje danych traktowane s3 réwno, bez dyskryminadji, ograniczenia czy ingerenji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
$rodkow zarzadzania ruchem.

2. Uzytkownicy koricowi maja prawo — za pomoca ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania dostepu do informadji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikadji i ustug oraz
ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzer koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

3. W ramach zarzadzania siecia i ustugami, stosowane s $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu
na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznejjakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, stosowane sa odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie
zasobéw sieciowych i optymalizacje ogolnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci
i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznejjakosci ustug (np. dotyczace opéznienia, wahania opdZnienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny podziat dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikow koricowych korzystajacych ze wspdlnych zasobow sieci.

4. Stosowane odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.

5. Dopuszcza sie stosowanie srodkéw zarzadzania ruchem wykraczajacych poza odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktdre moga m.in. blokowac, spowalnia¢, zmienic, ograniczac, faworyzowac lub ingerowac
w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza ich jakosc, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnosc z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega TeleGO Sp. z 0.0., w tym prawu karnemu nakazujacemu
np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym
z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiazek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenistwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koricowych uzytkownikéw koricowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym
poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw koricowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujacych),

¢) zapobiec grozacym przeciazeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przeciazenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak op6Znienie, wahanie opéZnienia, utrata pakietéw), moga wptywac na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu poprzez
spowolnienie wysyfania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikagji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdinych ustug/ pakietow
transmisji danych, w tym ograniczeri wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, s3 okreslone w umowie, w tym w requlaminach tych ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. Dostepnos¢ i jakos¢
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tredci, aplikacji i ustug. W praktyce niektore tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznieri albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikagji i ustug.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez TeleGO Sp. z 0.0. obecnie lub w przysztosci innych
ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktdre sa zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie opdznient przesytania danych do i z Internetu dla danego
uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga niebedaca ustuga dostepu do Internetu, z ktdrej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w praktyce wptynac na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu
do Internetu, zawiera requlamin takiej ustugi.

1. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla poszczegéinych technologii sieciowych aktualne na dzier 01.01.2022 r. wynosza:

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

2. Podane predkosci s szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiagalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziafajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych (ta-
kich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukgji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw korcowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu
do Internetu moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

3. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sa tez na stronie internetowej
http://telego.pl/mapa-zasiegu/. W miare rozwoju sieci skutkujacego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymal-
nych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej

4. W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych ustug, TeleGO Sp. z 0.0. moze okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (predkos¢ deklarowana).
Inaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej moga mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw koricowych z ich praw okreslonych w § 1 ust. 2 powyzej. Wyjasnienie wptywu znacz-
nych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w Umowie, w szczegdlnosci regulaminach promocji lub ustug, do ktérych predkos¢ deklarowana odwotuije sie.

TeleGO Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu, na zasadach ogélnych,
z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Swiadczenia ustugi SZTOS Abonament.

Niniejszy requlamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 .



