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Opieka

Umowa nr SZ0 / /SOP/ o Swiadczenie ustugi SZTOS Opieka,

zwanadaIej,,Umowq”,zawartawdniu:’ ‘ " ‘ " ‘ ‘ ‘ ‘pomiedzy:

Telego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St . Warszawy w Warszawie,
XIIWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000706498, NIP: 5213804216, Regon: 368855400, o kapitale zaktadowym 9505000,00 ztw petni optaconym (zwana dalej:"Ustugodawcg”),
reprezentowana przez:

T Y I

oraz Ustugobiorca:
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Adres zamieszkania (ulica) ’
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Dane prosimy poda¢ tylko w przypadku, gdy adres do korespondencji jest inny niz adres lub dane kontaktowe powyzej. Inny adres do korespondengji:
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dalej tacznie zwane: ,Stronami”, a kazda z osobna: ,Strong”
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na rzecz Podopiecznego*:
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Umowa zawarta jest na okres:
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24 miesiecy D 12 miesiecy D - liczonych od rozpoczecia swiadczenia ustugi SZTOS Opieka

czas nieokreslony D

Zamawiam ustuge SZTOS Opieka pfatna zgodnie z cennikiem o kodzie ‘ ‘ ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘

whromog sgodiezdokumenemokocze: | ||| /|| [ 7L L[]

Ustugobiorca oswiadcza, ze zgtasza zadanie rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie niniejszej Umowy, przed uptywem terminu na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem przedsiebiorstwa

w[ | NE [ ]

Terminrozpoczecias’wiadczeniausIugiSZTOSOpieka:’ ‘ "’ ‘ "’ ‘ ‘ ‘ ‘

Sprzedaz Urzadzenia (SZTOS Opaska): Sprzedaz naraty:  TAK D NIE D

**llos¢rat: 12 D 24 D
* Wypefnictylkow przypadku gdy Ustugobiorca nie jest jednoczesnie Podopiecznym
** Zaznaczy( tylko w przypadku sprzedazy na raty

§ 1 Warunki sprzedazy Urzadzenia

1. Ustugodawca przenosi wiasnos¢ Urzadzenia w chwili zawarcia Umowy i zobowiazuje sie do wydania Urzadzenia (dalej: "Urzadzenie”) bez wad w terminie nieprzekraczajacym

30 dni od daty zawarcia Umowy a Ustugobiorca zobowiazuje sie do odbioru Urzadzenia i do zapfaty ceny, okreslonej w cenniku o kodzie ‘ ‘ ‘ ‘ / ’ ‘ ‘ ‘ / ’ ‘ ‘ ‘ / ’ ‘ ‘ ‘

2. Catkowity koszt zakupu Urzadzenia na raty jest réwny cenie brutto wskazanej w Cenniku. Z tytutu sprzedazy na raty Ustugobiorcy nie s3 naliczane przez Ustugodawce zadne odsetki, z zastrzezeniem uprawnienia
Ustugodawcy do dochodzenia odsetek ustawowych za zwtoke w zaptacie. Wczesniejsza sptata nie uprawnia Ustugobiorcy do odliczenia kwoty odpowiadajacej stopie procentowej dla danego rodzaju kredytow
udzielanych przez Narodowy Bank Polski.

3. Jezeli Ustugobiorca wybrat opcje sprzedazy na raty, wowczas zobowiazany jest do zaptaty ceny Urzadzenia roztozonej na wybrana liczbe miesiecznych rat.

4. Wysokos¢ oraz termin ptatnosci kazdej z rat, znajduje sie w harmonogramie sptaty rat. Urzadzenie oraz harmonogram sptaty rat zostana dostarczone:

D w drodze wysytki pocztowej na adres Ustugobiorcy/Podopiecznego (niepotrzebne skreslic) wskazany w Umowie powyzej;

D w PSS - Punkcie Sprzedazy Stacjonamej, adres: w godzinach otwarcia PSS,

D przez przedstawiciela handlowego na adres Ustugobiorcy/Podopiecznego (niepotrzebne skreslic) wskazany w Umowie powyzej;
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5. Zadzien dokonania wpfaty przyjmuje sie dzier wptywu naleznosci za rate na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Opieka

6. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Urzadzenia bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Urzadzenia.

7. Ustugodawca na podstawie art. 586 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z péZn. zm., dalej, Kodeks cywilny”) moze postawi¢ w stan wymagalnosci catos¢ nieuiszczonej ceny
za Urzadzenie i 73dac od Ustugobiorcy zaptaty catosci nieuiszczonej ceny za Urzadzenie, jezeli Ustugobiorca bedzie w zwhoce z zapfata co najmniej dwdch rat oraz taczna suma zalegtych rat przewyzszac bedzie jedng
piata czesci uméwionej ceny.

8. W przypadku, gdy Ustugobiorca dokona zapfaty czesci naleznych Ustugodawcy optat, Ustugodawca wedtug swojego wyboru moze zaliczy¢ wptate na poczet wierzytelnosci najdawniej wymagalnych.

9. Ustugodawca zgodnie z art. 586 § 2 Kodeksu cywilnego moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Urzadzenia na raty z powodu niezaptacenia ceny, gdy Ustugobiorca bedzie w zwhoce z zaptatg co najmniej dwdch rat,
afaczna suma zalegtych rat przewyzszac bedzie jedna piata czesci uméwionej ceny. W wypadku takim Ustugodawca wyznaczy Ustugobiorcy odpowiedni termin dodatkowy do zaptacenia zalegtosci z zagrozeniem,
iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstapienia od umowy sprzedazy na raty.

10. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc cesji wierzytelnosci wynikajacej z tytutu rat za Urzadzenie osobie trzeciej.
11.Cesja lub rozwiazanie zawartej przez Ustugobiorce umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub brak Aktywnej karty sim nie ma wptywu na zobowiazania Ustugobiorcy wynikajace z Umowy.

12. Ustugodawca stosuje procedure reklamacyjna w zakresie zgtoszen zwiazanych z uprawnieniami wynikajacymi z rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz w § 12 Regulaminu Swiadczenia ustugi
SZT0S opieka.

13.W ramach ustug posprzedazowych Ustugodawca udziela informadji dotyczacych Urzadzenia, przyjmuje reklamacje, udziela informacji odnosnie obstugi Urzadzenia oraz dokonuje konserwacji i napraw.

§ 2 Przedmiot ustugi SZTOS Opieka

1. Przedmiotem ustugi SZTOS Opieka jest catodobowy dostep Podopiecznego do Centrum Teleopieki pod nr telefonu 29 692 12 12 z obszaru Rzeczypospolitej Polski ograniczony zasiegiem sieci telekomunikacyjnej
obstugujacej Aktywna karte sim.

2. Wramach Umowy Ustugodawca zobowiazuje sie do:
a) gotowosci przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu do odbioru potaczenia wywotanego przez przycisniecie przycisku SOS w Urzadzeniu;
b) priorytetyzacji potaczeri kierowanych pod nr telefonu Centrum Teleopieki oraz rejestracji prowadzonych rozméw z Centrum Teleopieki oraz nalezytego $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy
¢) powiadomienia os6b bliskich wg kryteriow wskazanych w Umowie (Karcie informacyjnej);
d) umozliwienia pobrania i korzystania z darmowej Aplikacji mobilnej za posrednictwem sklepu Google Play lub App Store;
e) umozliwienia korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Urzadzenia takich jak: funkcja liczenia krokéw, odczyt parametréw tetna, ciénienia krwi, geolokalizagji;
f) dostarczenia Urzadzenia bez wad;

3. W zamian za Swiadczong ustuge Ustugobiorca zobowiazuje sie do uiszczania optat okreslonych w Cenniku ustugi SZTOS Opieka, wtasciwych dla wybranego abonamentu i okresu obowiazywania Umowy. Wysokos¢
opfaty abonamentowej jest niezalezna od wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym ustug realizowanych przez Centrum Teleopieki.

4. Wszelkie optaty (w tym abonamentowe oraz z tytutu sprzedazy Urzadzenia) beda uiszczane przez Ustugobiorce w formie bezgotowkowej (np. przelewem bankowym) w terminie ptatnosci wskazanym na rachun-
kach lub fakturach, nie krétszym niz 14 dni od dnia wystawienia faktury. W przypadku nieterminowego uiszczenia naleznosci Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

5. Wramach ustug posprzedaznych Ustugodawca udziela informacji dotyczacych swiadczonych ustug, przyjmuje reklamacje, realizuje zlecenia, udziela informacji odnosnie obstugi udostepnianych lub sprzedawanych
przez Ustugodawce Urzadzen.

§ 3 Rozpoczecie Swiadczenia ustugi SZTOS Opieka i czas trwania Umowy

1. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi Sztos Opieka nastapi w terminie okreslonym w Umowie jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Naliczanie optat rozpocznie sie od daty aktywacji ustugi (rozpoczecia
$wiadczenia ustugi SZTOS Opieka).

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwiazanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesiaca, nastepujacego po miesigcu, w ktorym druga
Strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, w taki sposéb, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Strone przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Strona ta uisci na rzecz drugiej
Strony Kare umowna za kazdy miesiac pozostaty do korica okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, zgodnie z warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy, Regulaminu i Cennika, z wyjatkiem wypowiedzenia Umowy
w sytuacjach okreslonych w § 7 ust. 45 oraz w § 14 ust. 3 Regulaminu.

3. Ustugodawca moze rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wytacznie w sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

4. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze najpézniej na 30 dni przed uptywem okresu jej obowiazywania
do Ustugodawcy wptynie pisemne oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy. Z chwila przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Ustugobiorca bedzie zobowiazany do dalszego uiszczania optat abonamen-
towych okreslonych w Cenniku oraz warunkach promodji zataczonych do Umowy, na warunkach wtasciwych dla umowy zawartej na czas nieokreslony.

5. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa konsumentowi przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia objecia Urzadzenia w posiadanie.
6. Umowa wygasa w przypadku smierci Podopiecznego. W przypadku $mierci Ustugobiorcy, ustuga SZTOS Opieka Swiadczona jest na rzecz Podopiecznego do czasu rozwiazania Umowy.

§ 4 0swiadczenia Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca owiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat, zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika i warunkéw promocji oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

m | owE| |

2. Ustugobiorca wyraza zgode na nagrywanie jego rozmow podczas potaczeri z Centrum Teleopieki.
w | N

3. Ustugobiorca oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych Podopiecznego oraz zgoda na nagrywanie rozméw z Podopiecznym jest niezbedna dla zapewnienia mozliwosci $wiadczenia
ustugi SZTOS Opieka i ze cofniecie takiej zgody w okresie obowiazywania Umowy bedzie stanowito podstawe do rozwiazania Umowy.

mo | N

4. Ustugobiorca zapewnia, Ze osoby wskazane w Karcie informacyjnej wyrazity zgode na przetwarzanie ich danych osobowych na potrzeby wykonywania Umowy.

w | N

5. Ustugobiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie przez Telego Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa dla celu marketingu bezposredniego: telekomunika-
cyjnych urzadzen koricowych lub automatycznych systemow wywotujacych. Ustugobiorca ma prawo w dowolnym momencie wycofac zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

wo | N
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6. Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest w pefni Swiadomy, ze do aktywadji i korzystania z ustugi SZTOS opieka i Urzadzenia niezbedna jest Aktywna karta sim (z ustug telekomunikacyjna) zainstalowana w Urzadzeniu.
Ustugobiorca oswiadcza, ze Swiadomy jest swojego zobowiazania do zapewnienia i utrzymywania Aktywnej karty sim przez caty czas obowiazywania Umowy.

w | ome[ ]

7. Ustugobiorca oswiadcza, Ze przed zawarciem Umowy zostat poinformowany w spos6b rzetelny, jasny i zrozumiaty o prawie do odstapienia od Umowy*.

| ME[ |

8. Ustugobiorca o$wiadcza, ze otrzymat wzdr oswiadczenia o odstapieniu od Umowy*.
| me
9. Ustugobiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z jej trescia oraz zostat poinformowany o prawach i obowiazkach z niej wynikajacych.

w | ome[ ]

Data i czytelny podpis Ustugobiorcy (imig i nazwisko)

§ 5 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie Regulamin, Cennik, warunki promogji, ktore Ustugobiorca otrzymat przy podpisaniu Umowy oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

N

. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zmian danych zawartych w Karcie informacyjne;.

w

. Zmiana Umowy, w tym warunkow okreslonych w Regulaminie, Cenniku, warunkach promocji, moga nastapi¢ przy spetnieniu przestanek okreslonych w § 43 Regulaminu oraz w trybie okreslonym w § 14 Regulami-
nu, tj. przez doreczenie Ustugobiorcy na pismie tresci kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw. Zmiany wchodza w zycie, o ile Ustugobiorca nie wypowie Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji
o proponowanych zmianach warunkéw Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, rozwigzanie Umowy nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym
rozwigzanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesiaca, nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ustugobiorca otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, w taki sposéh, ze mogt zapoznac sie z jego trescia.

4. Minimalny czas trwania zobowiazan Ustugobiorcy wynikajacy z Umowy wynosi jeden miesiac (zgodnie z terminem wypowiedzenia oraz z wytaczeniem realizacji prawa do odstapienia od umowy). Rozwiazanie
Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta wiaze sie z obowiazkiem zaptaty Kary umownej, zgodnie z warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy, Regulaminu i Cennika.

v

. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

o

. Integralng czes¢ Umowy stanowia jej zataczniki.

Zataczniki:
« Regqulamin Swiadczenia Ustug SZTOS Opieka
« (Cenniki ustug SZTOS Opieka
«  Cennik Urzadzenia
- Karta Informacyjna Podopiecznego
Pouczenie oraz wzor odstapienia od Umowy*
« Regulamin promocji (opcjonalnie)
« Obowiazek informacyjny w sprawie danych osobowych
« Oswiadczenia Podopiecznego wraz z obowiazkiem informacyjnym**

* Wypetnic w przypadku gdy umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
** Wypetnia Podopieczny

Telego $p. 20.0. Data i czytelny podpis Ustugobiorcy (imig i nazwisko)
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OBOWIAZEK INFORMAYCJNY W SPRAWIE OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH -
INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH UStUGOBIORCY
W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUGI SZTOS OPIEKA

Administrator

TeleGO Sp. z 0.0.  siedziba w Warszawie, ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000706498, NIP: 5213804216, REGON: 368855400.

Dane kontaktowe: ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa

Biuro Obstugi Klienta Telego Sp. z 0.0.: hok@telego.pl

Cel, podstawa prawna oraz czas
przetwarzania danych osobowych

Dziatania zmierzajace do zawarcia i realizacji umowy z klien-
tem w zakresie dziatalnosci administratora, w tym w celu art. 6 ust. 11it.b
Swiadczenia ustug.

Rozpatrywanie skarg, wnioskow i reklamaciji. art. 6 ust. 1lit. b, coraz fRODO
Prawnie uzasadniony interes: Potrzeba kontaktu w zwiazku Przez czas trwania umowy lub do czasu uptywu rekojmi
zrozpatrywaniem skarg, wnioskow i reklamacji. lub rozliczenia reklamagji.

art. 6 ust. 1lit. cRODO
Przez czas do wygasniecia obowigzkow dotyczacych przechowywania danych,
Prowadzenie rozliczen, ksiggowosci wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przechowywania dokumentow
i sprawozdawczosci finansowej. ksiegowych
(co do zasady przez 5 lat po roku, w ktérym wystapito zdarzenie prawne,
ktére obligowato do wystawienia dokumentu ksiegowego).

art. 6 ust. 11it. fRODO
W przypadku prowadzenia marketingu z wykorzystaniem numeru telefonu lub
adresu e-mail administrator uzyska zgode na kanat komunikacji zgodnie z ustawa
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub ustawa — Prawo telekomunikacyjne.
Do czasu wniesienia sprzeciwu, czyli okazania w dowolny sposob, braku checi pozo-
stawania z administratorem w kontakcie lub braku zainteresowania otrzymywaniem
informagji o podejmowanych przez administratora dziataniach.

Prowadzenie dziatart marketingowych.
Prawnie uzasadniony interes:
Prowadzenie dziatar marketingowych promujacych
produkty i ustugi.

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen. art. 6 ust. 11it. fRODO
Prawnie uzasadniony interes: Wykazanie zgodnosci z prawem Przez czas do uptywu termindw przedawnienia zgodnie z obowigzujacymi
dziatan administratora. przepisami prawa.

Odbiorcy danych osobowych

Podmioty wspierajace administratora w prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych systeméw teleinformatycznych wspo-
magajacym dziatalno$¢ administratora, podmiotom audytujacym, podmiotowi $wiadczacemu ustugi ksiegowe, podmiotom, ktdre w ramach umowy
wspdtpracy biznesowej wykonuja w imieniu i na zlecenie administratora kampanie telefoniczne, przy czym takie podmioty bed przetwarzac dane
na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami.

Przystugujace prawa

« prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych;

« prawo do sprostowania danych osobowych;

« prawo do usuniecia danych osobowych (w przypadkach wskazanych w art. 17 RODO);

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO);

« prawo do przenoszenia danych osobowych (w przypadkach wskazanych w art. 20 RODO);

« prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych wobec (i w razie) przetwarzania danych osobowych opartego
na wypetnianiu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora — z przyczyn zwiazanych ze swoja szczegéIng sytuacja;

« prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez podania przyczyny, cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

« prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Pozostate Informacje

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia uméw i rozliczenia prowadzonej dziatalnosci oraz wywiazania sie przez administratora
Zwymogow prawa.
Podanie danych, ktdre zostana wykorzystane w celach marketingowych jest dobrowolne.

Dane osobowe nie beda wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym w formie profilowania) w ten sposéb, ze w wyniku
takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, ktore wywotatyby skutki prawne lub w podobny sposéb wptywa-
tyby na jakiekolwiek skutki.

Inspektor Ochrony Danych

Dane kontaktowe: iodo@telego.pl

Wiecej informacji

https://telego.pl/ochrona-danych-polityka-prywatnosci/
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