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Internet

Regulamin $wiadczenia Ustugi SZTOS Internet

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie Ustugi Te-

leGO Internet, na podstawie ktérej Telego Sp. z 0.0. (dalej,Operator”) z siedziba
w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem KRS 0000706498, NIP 5213804216, wykonujaca dziatalnos¢ telekomunika-
cyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 9324, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(dalej:,Prezes UKE”), $wiadczy Ustuge TeleGO Internet (dalej,Ustuga”).

. Niniejszy Regulamin zawiera informacje przedumowne w rozumieniu art. 286
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U. 22024 1. poz. 1221) (zwanej dalej,Ustawa”).

§2. Umowa

. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia technicznych
i prawnych mozliwosc realizacji Ustugi. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umo-
wy od pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta a takze, w uzasad-
nionych przypadkach, od ztozenia kaucji. W przypadku gdy Operator dokonuje
oceny wiarygodnosci pfatniczej powiadamia o tym uzytkownika koricowego.

. W przypadku wptacenia kaucji Operator jest uprawniony do zaspokojenia z kwo-
ty kaugji wymagalnych naleznosci w stosunku do Abonenta.

. Operator zobowigzany jest do zwrotu kaucji w terminie 7 dni od daty rozwiazania
Umowy z zastrzezeniem ust. 2 powyzej.

. Abonent zobowiazany jest informowa¢ Operatora o zmianie swoich danych
wskazanych w Umowie. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, kore-
spondencja skierowana na dotychczasowy adres Abonenta niebedacego Konsu-
mentem bedzie uznana za skutecznie doreczona.

. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie doku-
mentowej, jej rozwigzanie, odstapienie oraz wypowiedzenie moze nastapi¢
w formie dokumentowej droga elektroniczna poprzez ztozenie oswiadczenia woli
na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez Operatora.
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
w formie dokumentowe;j Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu
1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonen-
ta 0 jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu —
w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;

¢) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonen-
ta do kontaktu widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oSwiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tego owiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzient otrzymania wypowiedzenia i dzien zakoriczenia $wiad-
(zenia ustugi.

§3. Swiadczenie ustug
. Wramach Ustugi Operator zapewnia:

a) Przyfaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej Polkom-
tel Sp. z 0.0. lub ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej innego
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operatora (dalej,MNO"), ktéry $wiadczy na rzecz Operatora ustugi dostepowe
(dalej,Siec”);

b) Dostep do Sieci;
¢) Transmisje danych;

d) Inne ustugi, ktérych szczegétowa lista oraz data ich dostepnosci dla Abonenta
okreslona jest w Cenniku ustugi SZTOS Internet (dalej,Cennik”).

. Operator Swiadczy Ustuge w ramach istniejacych mozliwosci technicznych, o ja-

kosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institu-
te). Minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi dotycza czasu usuniecia Awarii
oraz terminu dostepnosci Ustugi. Informacje o poziomie jakosci Ustugi dostepne
53 na stronie internetowej www.sztos.com.pl.

. Operator oswiadcza, ze Ustuga nie posiada minimalnych poziomow jakosi,

w rozumieniu Zatacznika nr X do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks facz-
nosci elektronicznej (Dz.U. L 321z 17.12.2018, s. 36) oraz Operator nie stosuje
wskazanych tam metod pomiaru.

. Ustuga $wiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
. Ustugi i inne ustugi swiadczone na podstawie Umowy przez Operatora wraz

z optatami, a takze koszty ustug serwisowych okre$la Cennik. Aktualny tekst Cen-
nika jest dostepny na stronie internetowej www.sztos.com.pl.

. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w catosci lub w cze$ci w nastepuja-

cych przypadkach:

a) Abonent pomimo wyczerpania procedury opisanej w ust. 9 i 10 ponizej nie
uregulowat zalegtych naleznosci w terminie 3 dni od dnia doreczenia powia-
domienia o zamiarze zawieszenia ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscia
korzystania przez Abonenta jedynie z potaczer na numery alarmowe. W przy-
padku ztozenia reklamacji zawieszenie ustugi nie moze nastapic wczesniej niz
po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego,
pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci;

b) Abonent nie zastosuje sie w terminie 3 dni do wezwania, o ktérym mowa
w8§7ust.5;

¢) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace Swiadcze-
nie lub korzystanie z Ustugi;

d) Abonent korzysta z urzadzen koricowych niespeniajacych zasadniczych wy-
magan lub powodujacych zaktdcenia w Sieci i nie zaprzestanie korzystania
z takiego urzadzenia w terminie 3 dni od wezwania go do zaprzestania korzy-
stania z takiego urzadzenia;

e) Abonent korzysta z Ustugi w celu $wiadczenia ustug osobom trzecim;
f) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy s nieprawdziwe;

g) zprzyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze Swiadczenie na rzecz Abonen-
ta Ustugi lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

h) w przypadku smierci Abonenta albo wykredlenia Abonenta niebedacego
osobg fizyczng z whasciwego rejestru albo ewidengji lub ztozenia wniosku
0 upadtos¢ Abonenta,

i) Abonent uporczywie opéZnia sie z zapfata za $wiadczong ustuge. W takim
przypadku Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadcze-
nia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14
dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia
tej ustugi, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

. Jakos¢ Swiadczonej Ustugi, w tym w szczegdlnosci zasieg w Sieci lub parametry

dotyczace transmisji danych zaleza rdwniez od uwarunkowar geograficznych,
urbanistycznych lub technicznych.



8. Operator swiadczy Ustuge w ramach zasiegu Sieci oraz sieci innych podmiotéw
w przypadku istnienia w tym zakresie stosownych porozumien.

9. W przypadku gdy Abonent opéznia sie z zapfata za $wiadczona ustuge i nie
zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu powiado-
mienia o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi Operator moze ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekono-
micznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania
potaczen gtosowych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potaczeri na
numery alarmowe.

10. Jezeli w terminie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia Swiadczenia ustugi Abonent nie zapfaci zalegtych na-
leznosci, Operator powiadomi go 0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi.

11. Operator wznawia Swiadczenie ustugi ograniczonej, zgodnie z ust. 8 lub zawie-
szonej zgodnie ust. 5 lit. a) niezwtocznie po zaptacie zalegtych naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi, nie péZniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty.

12. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi nie ustaty przy-
zyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedze-
nia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiado-
mienia, w przypadku gdy Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci.

13. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do internetu w przy-
padku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadcze-
nia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

14. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi
w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej.

15. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowac przerwy
w Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzier roboczy.

16. W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustugi dostepu do internetu przez no-
wego dostawce nie nastapito w terminie, o ktérym mowa w ust. 13, dotychcza-
sowy dostawca ustugi dostepu do internetu kontynuuje Swiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi dostepu
do internetu przez nowego dostawce.

17. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostepu do internetu przez nowego do-
stawce nie nastapito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 13 wy-
powiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu
ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia abonenta staje sie bezskuteczne,
aumowe znowym dostawc ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawar-
t3 (0 czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje abonenta).

18. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 13, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne liczonej wedtug ra-
chunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opéznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu,
0 ktérym mowa w art. 321 Ustawy.

§4. Transmisja danych
1. Do korzystania z Ustugi niezbedne jest urzadzenie koricowe zapewniajace moz-
liwos¢ transmisji danych.
2. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych odpo-
wiedni dla wybranego planu taryfowego.

3. Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu danych poprzez wystanie
wiadomosci SMS na numer Abonenta. Po wyczerpaniu pakietu danych Abonent
w dalszym ciagu moze korzystac z Ustugi bez ponoszenia dodatkowych optat,
przy czym predkosc¢ ograniczona zostaje do 32 kb/s. Aby mdc odczytac SMS Abo-
nent powinien korzysta¢ z Ustugi z wykorzystaniem aplikacji pozwalajacej na
odczytanie przychodzacych SMS.
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. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na terenie catego kraju, z zastrzezeniem § 3

ust. 6 powyzej.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi;

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed in-
gerencj 0s6b trzecich;

0) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustu-
gi.

. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia przeptywnosci transmisji da-

nych w sytuacji korzystania przez Abonenta z Ustugi z naruszeniem przepisow
prawa, zasad zawartych w Umowie lub Regulaminie.

. Niewykorzystana cze$¢ wybranego pakietu nie przechodzi na kolejny Okres Roz-

liczeniowy.

. Zuzycie pobranych i wystanych danych w ramach wybranego pakietu naliczane

jest oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), za kazde rozpo-
czete TKB.

. Abonent moze uzyskac informacje na temat stanu wykorzystania pakietu da-

nych kontaktujac sie z infolinig pod nr telefonu +48 29 76 50 650, 801 048 048 .
§5. Obowiazki Abonenta

. Abonent zobowigzuje sie do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziafa powodujacych zaktdcenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej MNO oraz sieci
Internet lub zaktdcenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do tych sieci;

b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktécenia pracy
urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinforma-
tycznej MNO oraz sieci Internet;

@) korzystania z Ustugi zgodnie z obowiazujacym prawem;

d) nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzadzenia telekomu-
nikacyjnego kradzionego, bez homologaji lub bez certyfikatu;

e) niewykorzystywania karty SIM lub urzadzenia telekomunikacyjnego niezgod-
nie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawarta umowg lub w celu realizacji
dziatan na szkode Operatora, MNO lub innych os6b trzecich;

f) nieudostepniania innym podmiotom Ustugi bez zgody Operatora w celu uzy-
skiwania korzysci majatkowych dla siebie lub os6b trzecich;

g) niewysyfania niezaméwionych informagji handlowych (spam) ani niewysyta-
nia w sposob masowy tresci marketingowych;

h) niekorzystania z Ustugi w sposéb naruszajacy interesy innych grup Abonen-
tow, badZ dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania
czyndéw nieuczciwej konkurendji;

i) wspétdziatania na wezwanie Operatora przy usuwaniu skutkéw czynéw hadz
zdarzen opisanych powyzej;

j) chronienia karty SIM przed jej zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub
kradziezg. Kazdorazowo o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy
karty SIM Abonent zobowiazany jest poinformowac Operatora pisemnie na
adres Biura Obstugi Klienta, ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekuni lub telefo-
nicznie pod nr +48 29 76 50 650. W przypadku zgtoszenia ustnego Abonent
zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzenia zgtoszenia w terminie 2 dni od
daty zgtoszenia ustnego;

k) wystapienia z wnioskiem o wydanie nowej karty SIM najpdzniej w terminie
pisemnego zgtoszenia, 0 ktdrym mowa w ust. 1lit. j powyzej. Wydanie nowej
karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze uszkodzenie lub utrata karty
SIM spowodowane jest okolicznosciami nielezacymi po stronie Abonenta;

) ochrony oraz nieudostepniania swojego hasta lub PIN osobom trzecim;

m) niedokonywania préb wejécia do zasobéw informatycznych bedacych w po-
siadaniu os6b trzecich bez ich zgody;



n) nieuzywania adapteréw (tj. urzadzen telekomunikacyjnych umozliwiajacych
podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfiko-
wanie komunikatéw, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych
zinnych sieci telekomunikacyjnych,) bez zgody Operatora;

0) nieuzywania Kart SIM aktywowanych w Sieci w adapterach bez zgody Ope-
ratora;

p) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do Sieci) ruchu telekomu-
nikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora;

q) niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci, to jest
w szczeg6lnosci ruchu, ktdry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji
informacji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego gtdwnym celem
jest osiagniecie korzysci majatkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby
lub czasu trwania) potaczen pomiedzy Siecig a innymi sieciami telekomuni-
kacyjnymi;

r) nieuzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polega-
jacej na masowym wykonywaniu potaczen (w tym potaczen telefonicznych,
SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup oséb (w tym tzw. ,call center”),
w szczegdlnosci poprzez automatyczng dystrybucje pofaczen lub automatycz-
ng, interaktywna obstuge osoby dzwoniacej lub integracje systemu telekomu-
nikacyjnego i informatycznego;

s) niewykorzystywania telefonu lub Karty SIM bez zgody Operatora do rozwia-
zan telemetrycznych polegajacych na przesyfaniu informadji z/do systeméw:
pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach moni-
toringu osob, budynkéw, pojazdéw, a takze informacji dodatkowych wysyta-
nych/ odbieranych przez te systemy;

t) Abonent bedacy konsumentem zobowiazany jest do korzystania z Ustug wy-
tacznie w celach niezwiazanych bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodar-
z3 lub zawodowa.,;

u) Abonent niebedacy konsumentem zobowiazany jest do:

i. niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, w sposéb masowy, bez
zgody Operatora;

ii. niewysytania komunikatéw w ramach prowadzonych lub administrowanych
list subskrypcyjnych, bez zgody Operatora;

iii. niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub
plebiscytéw, bez zgody Operatora;

iv. niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, zawierajacych informacje
o aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wiekszej grupy
odbiorcéw, bez zgody Operatora;

v. nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody Operatora, przy czym
udostepniania Ustug nie stanowi korzystanie z Ustug przez pracownikow
Abonenta w celu wykonywania obowiazkdw z umowy o prace z Abonentem.

vi. niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w siedi, to jest ru-
chu polegajacego na wysyfaniu lub odbieraniu komunikatow lub potaczen
gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen teleko-
munikacyjnych lub programéw, ktdrych celem nie jest skorzystanie z ustugi
komunikadji elektronicznej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potaczenia
sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe.

2. W przypadku zgubienia lub kradziezy karty SIM i jej uzywania przez osoby trzecie

do czasu powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. j powyzej, za skutki po-
wstate na skutek takiego uzywania odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent. W przy-
padku utraty karty SIM z przyczyn niezaleznych od Abonenta Operator udzieli
Abonentowi bonifikaty w zakresie optaty abonamentowej za czas od daty zgto-
szenia utraty karty SIM do daty wydania nowej karty SIM pod warunkiem wy-
stapienia z wnioskiem o wydanie nowej karty SIM zgodnie z ust. 1lit. k powyzej,
w wysokosci 1/30 opfaty abonamentowej za kazdy dzien.
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§6. Obstuga serwisowa

. Abonent moze zgtaszac problemy zwiazane z korzystaniem z Ustugi oraz zasie-

gac informacji na temat Ustugi na infolinii Operatora pod nr +48 29 76 50 650
(lub innym nr wskazanym na rachunku) oraz osobiécie w Biurze Obstugi Klienta
(BOK). Podmiotem $wiadczacym ustugi serwisowe jest Operator.

. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta s dostepne na stronie

www.telego.pl oraz sztos.com.pl.

. Autoryzacja Abonenta dokonywana jest przy pomocy danych osobowych Abo-

nenta lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.

. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania dodatkowych dokumentdw, jezeli

tozsamos¢ Abonenta budzi watpliwosc.

. W ramach obstugi serwisowej, Operator udziela informacji dotyczacych swiad-

czonych ustug, przyjmuje reklamacje, realizuje zlecenia, udziela informagji
odnosnie obstugi udostepnianych lub sprzedawanych przez Operatora urza-
dzen koncowych oraz dokonuje konserwacji i usuwania uszkodzen oraz awarii
w urzadzeniach abonenckich bedacych wiasnoscig Operatora. Awarie usuwane
sq W terminie 72 godzin od daty zgtoszenia. Kwestie zwiagzane z uszkodzeniem
lub utrata karty SIM requluje § 5 ust. 1lit.jik oraz § 5 ust. 2 powyze.

§7. Naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za Ustuge zrealizowang

w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie ptatnosci, wskazywanym na dore-
czanych mu rachunkach lub fakturach bez wzgledu na okolicznos¢, kto z Ustugi
bezposrednio skorzystat. W przypadku nieotrzymania rachunku lub faktury za
Okres Rozliczeniowy, Abonent winien niezwtocznie zgtosic ten fakt Operatorowi.
Ptatnosci beda realizowane w formie bezgotéwkowej na konto wskazane na do-
reczanych rachunkach lub fakturach.

. Naleznosci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustugi naliczane s3 na podstawie

cen wskazanych w Cenniku odpowiednich dla wybranej taryfy i okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa, obowiazujacym w chwili wykonania Ustugi lub warun-
kow promodiji, jesli dotycza one modyfikadji stawek optat za Swiadczong Ustuge.
Optata aktywacyjna, abonamentowa i optata za ustuge zawieszenia Swiadczenia
Ustugi ptatne sq z géry. Optaty za pozostate ustugi ptatne sg z dotu, z tym Ze ptat-
nos¢ za ustugi dodatkowe ujmowana jest na rachunku lub fakturze za kolejny
Okres Rozliczeniowy.

. Operator zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ obcigzenia Abonenta optat za za-

méwione przez Abonenta oraz wykonane na jego rzecz ustugi, ktdre nie zostaty
uwzglednione w rachunkach lub fakturach wystawionych za poprzednie Okresy
Rozliczeniowe, w sytuacjach niezaleznych od Operatora.

. W przypadku Swiadczenia Ustugi lub ustugi dodatkowej podlegajacej optacie

abonamentowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abona-
mentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga lub
ustuga dodatkowa byta $wiadczona.

. Operator moze wezwac Abonenta do zabezpieczenia ptatnosci lub wpfaty zaliczki

w toku Okresu Rozliczeniowego, o ile sposéb korzystania z Ustugi uzasadnia¢ be-
dzie obawe zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta.

. Zapfata dokonana jest z chwil uznania rachunku bankowego wskazanego na ra-

chunku lub fakturze przez Operatora. W przypadku opdZnienia w zapfacie nalez-
nosci, Operator uprawniony bedzie, na co Abonent wyraza zgode, do naliczenia
odsetek ustawowych.

§8. Odpowiedzialnos¢ Operatora

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem, Ustawq oraz
Kodeksem Cywilnym.

. Zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub w przypadku braku osiggniecia

poziomu jakosci $wiadczonych Ustug, za ktdra Operator ponosi odpowiedzial-
nos¢, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 optaty mie-



siecznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych,
jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Abonentowi niebedacemu
Konsumentem wskazane odszkodowanie przystuguje w przypadku, gdy taczny
czas przerw w Okresie Rozliczeniowym wynidst przynajmniej 36 godzin.

3. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzied, w ktorym nastapita przerwa
w $wiadczeniu Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

4. 1a kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych ustug dodatkowych
nieobjetych opfat stata, za ktére pobierane sa dodatkowe optaty zgodnie
z Cennikiem, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 1/15 $redniej opfaty miesiecznej za dang ustuge dodatkowa. Srednia
optata miesieczna za dang ustuge dodatkowa liczona jest wedtug trzech ostat-
nich rachunkéw, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki
Sredniej opfaty miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkéw.

5. Wyptata odszkodowania nastepuje po uwzglednieniu wniesionej przez Abonen-
ta reklamagji, stosownie do jego wniosku poprzez zaliczenie odszkodowania na
poczet przysztych naleznosci, wptate na rachunek bankowy badz przekaz pocz-
towy, najpézniej w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastapito
whiesienie przez Abonenta reklamacji. W pozostatym zakresie, Operator ponosi
wobec Konsumentéw odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

6. Zapoczatek przerwy w Swiadczeniu Ustugi przyjmuje sie moment zarejestrowa-
nia zgtoszenia przerwy przez Abonenta do Operatora. Koricem okresu przerwy
jest moment rozpoczecia prawidtowego dziatania Ustugi.

7. 0Odszkodowanie, o ktorym mowa wyzej, przystuguje, jezeli Abonent dokonat
zgtoszenia przerwy w Swiadczeniu Ustugi do Operatora, a nastepnie, po potwier-
dzeniu istnienia faktu przerwy w swiadczeniu Ustugi przez odpowiednie stuzby
Operatora, zgtosit do Operatora wniosek o zapfate odszkodowania, chyba, ze
przerwa wynika ze zdarzeri majacych charakter sity wyzszej.

8. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie cza-
su, w ktorym usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.

9. Wobec Abonentéw niebedacych Konsumentami, Operator nie ponosi odpowie-
dzialnoéci za dziatania 0s6b trzecich ani za utracone korzysci.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen
koricowych Abonenta skutkujacych niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem Ustugi oraz inne zaktdcenia w swiadczeniu Ustugi wynikajace z dziatania
lub zaniechania Abonenta.

§9. Postepowanie reklamacyjne
1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje ustugi komunikagji elektronicznej:

a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemysto-
wej 1,07-411 Rzekun,

b) telefonicznie — pod numerem telefonu 0 801 048 048,

¢) w formie pisemnej — osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub w punktach sprze-
dazy stacjonarnej (lista punktow jest dostepna na stronie www.sztos.com. pl)
albo przesytkq pocztowa na adres: Telego Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411
Rzekun,

d) poczta elektroniczng — na adres: bok@telego.p! lub bok@sztos.com.pl.

2. Przedstawiciel Operatora potwierdza niezwtocznie przyjecie reklamacji ztozonej
przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa
albo telefonicznie Operator potwierdza przyjecie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
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lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktdérego reklamacja dotyczy,
¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja lub numer
ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca za-
koriczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia
Ustug, w przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug, wysoko$¢ kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub
z przepiséw prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy
Abonenckiej lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy reklamujacy z3da ich
wypfaty,

g) numer rachunku bankowego, rachunku w spétdzielczej kasie oszczednoscio-
wo-kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej na-
leznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

h) sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

i) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie

pisemnej osobiécie w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 5 przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje, jest obowigzany,

o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do

poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia

zZpouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklama-

Gji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego
do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzu-
petnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamagji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uply-
wie wyznaczonego terminu nieuzupetnione reklamacje pozostawia sie bez roz-
poznania.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w sposob wskazany przez Abonenta.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztoze-
nia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji ro-
zumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi
0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego reklamujacy moze skiero-

wac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku,
gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustug lub
korzystajaca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, moze dochodzi¢ roszczent w postepo-
waniu w sprawie pozasadowego rozwiagzywania sporéw konsumenckich, prowa-
dzonym przez Prezesa UKE o ktorym mowa w art. 383 Ustawy (adres strony in-
ternetowej www.uke.gov.pl). Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zapfacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi
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zostata uwzgledniona. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsu-
menta reklamacji spor nie zostat rozwiazany, Operator przekaze reklamujacemu
na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie po-
zasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich albo zgodzie na udziat
w takim postepowaniu przekazujac jednoczesnie informacje o podmiocie
uprawnionym wiaéciwym dla danego przedsiebiorcy albo

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Operator nie ztozy zadnego
o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta Prezes UKE, ktdry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. 0 pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

§10. Czas obowigzywania Umowy
. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa o $wiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawar-
ta.

a) Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2, nie przystuguje w przypadku:

i. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komuni-
kagji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywa-
ne przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koricowe;

. przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktdrej mowa w art. 167 ust.
2 Ustawy.

b) Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 14, bedzie wynosic:
i. a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej sumy czesci optaty abonamentowej
lub innej okresowej opfaty stanowiacej opfate za te ustuge, wskazanej w art.

288 ust. 1pkt 6 lit. a lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. a Ustawy, ktre Abonent jest
obowiazany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy;

. b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koricowego sumy czesci optaty abona-
mentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej opfate za to urzadzenie,
wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ Ustawy,
ktére Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania
Umowy.

. Stosownie do art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2014 r. poz. 827), zwanej dalej ,Ustawg’, Abonent bedacy konsumentem,
ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 (czternastu) dni odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez po-
noszenia kosztow, bezposrednich kosztow zwroturzeczyorazzaptatyzaswiadcze-
niaspetnionedochwiliodstapieniaod Umowy.Termin 14 (czternastu) dni liczony
jest od daty zawarcia Umowy.

. Abonent moze odstapi¢ od Umowy, skfadajac Operatorowi o$wiadczenie o odsta-
pieniu od Umowy. Oswiadczenie moze zostac¢ ztozone wedtug wzoru stanowia-
cego zatacznik do Umowy, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Ustawy
lub przez inne jednoznaczne oswiadczenie. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

§11. Zagrozenia zwiazane ze $wiadczong Ustuga

. Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa przeksztafci sie au-
tomatycznie w umowe zawarta na czas nieoznaczony. Przed automatycznym
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przedtuzeniem umowy, Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku,
w rozsadnym terminie, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umo-
Wwa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuze-
niu umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem
warunkdéw obowiazujacych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach
i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa. Abonent moze
wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowie-
dzenia, umowe, ktdra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu
na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtu-
zeniu. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie opfaty za $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej objetych umowa lub zaméwionych w czasie
trwania umowy pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

. Dane objete tajemnica telekomunikacyjng oraz dane Abonentéw przetwarza-

ne beda wylacznie w celu dokonywania obliczenia wynagrodzenia za Ustuge,
wykonywania niniejszej Umowy oraz wykonywania innych zadar okreslonych
w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

§12. Postanowienia odnoszace sie do funkcjonalnosci ustug
i procedury w zakresie pomiaru i organizacji ruchu w Sieci

. Operator nie zapewnia potaczen z numerami alarmowymi.
. Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koricowego wykorzystywanego

na potrzeby Ustugi w zakresie przewidzianym w Ustawie.

. Operator zastrzega mozliwos¢ wystapienia ograniczen w dostepie lub korzysta-

niu z Ustug. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug moga powstac na
skutek:

a) zawieszenia $wiadczenia Ustugi w catodci lub czesci;
b) nieprawidtowego dziatania urzadzenia koicowego Abonenta;
¢) uwarunkowan geograficznych, urbanistycznych lub technicznych.

. Operator w zakresie Swiadczonej Ustugi korzysta wytacznie z Sieci. Procedury po-

miaru i organizacji ruchu w Sieci na tej infrastrukturze sg stosowane przez MNO.

. W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustugi Ope-

rator uprawniony jest do podejmowania dziatar przewidzianych w przepisach
Ustawy, polegajacych w szczegdInosci na podejmowaniu $rodkéw technicznych
i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatéw
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa UKE o narusze-
niu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktore miato istotny wptyw
na funkcjonowanie Sieci lub Ustugi, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i srodkach naprawczych. W przypadku wystapienia szczegdlnego ryzyka na-
ruszenia bezpieczenstwa Swiadczonej Ustugi, Operator informuje o tym, ze
stosowane przez niego Srodki techniczne nie gwarantuja bezpieczenstwa prze-
kazu komunikatow, a takze o istniejacych mozliwoéciach zapewnienia takiego
bezpieczenistwa i zwigzanych z tym kosztach. Operator jest obowiazany do eli-
minadji przekazu komunikatu, przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi,
w ramach ktérej nastepuje wystanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczen-
stwu Sieci i Ustugi. Operator uprawniony jest do informowania innych przedsie-
biorcéw o zagrozeniach dotyczacych bezpieczeristwa Sieci i Ustugi.

§13. $rodki zarzadzania ruchem

. W czasie $wiadczenia Ustugi, wszystkie transmisje danych traktowane s3 réw-

no, bez dyskryminadji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywa-
ne lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia te-
lekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw
zarzadzania ruchem.

. Abonend maja prawo — za pomocg Ustugi — do uzyskania dostepu do informa-

Gji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikadji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych
urzadzen koricowych, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy
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tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informagji, tresci
lub ustugi.

3. W ramach zarzadzania Siecig i ustugami, stosowane sg $rodki zarzadzania ru-
chem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomu-
nikacyjnymi (ETSI, [TU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne roznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
stosowane s3 odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktre wspieraja efektyw-
ne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci trans-
misji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozroznienia pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci
i komfortu Abonenta, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opéZnienia, wahania opdZnienia, utraty
pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodu-
ja proporcjonalny podziat dostepnych zasobdw pomiedzy abonentéw korzystaja-
cych ze wspdinych zasobdw Sieci.

4. Stosowane odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na pry-
watnos¢ abonentéw ani ochrone ich danych osobowych.

5. Dopuszcza sie stosowanie srodkéw zarzadzania ruchem wykraczajacych poza od-
powiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowac, spowalnia¢,
zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikagji lub ustug, lub tez pogarszac ich
jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnic zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi
z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator,
w tym prawu karnemu nakazujacemu np. blokowanie okreslonych tresci, apli-
kacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej $rodkami stuzacy-
mi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw
krajowych, w tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw publicz-
nych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiazek wykona-
nia orzeczer sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci);

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug Swiadczonych za posred-
nictwem Sieci oraz urzadzen koricowych abonentéw (np. poprzez zapobiega-
nie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego
oprogramowania lub kradziez tozsamosci abonentw dokonywang przy uzy-
ciu programéw szpiegujacych);

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzic skutki przecigzenia Sieci,
0 ile rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane rowno.

§14. Wptyw parametrow jakosci Ustugi na praktyczne wykorzystanie
Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (ta-
kie jak opdznienie, wahanie opéZnienia, utrata pakietéw), mogq wptywac na jakos¢
Ustugi poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresi, aplikacji i ustug. Dostepnos¢ i jakos¢
korzystania z tresci, aplikaji i ustug za posrednictwem Ustugi zalezy od wyma-
gan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji
i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie
by¢ dostepne z powodu opéZnien albo predkosci Ustugi nizszej niz wymagana przez
dostawcow tych tresci, aplikagji i ustug.

§15. Wptyw ustug dodatkowych na praktyczne wykorzystanie
ustug dostepu do Internetu

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym urzadzeniu telekomunika-
cyjnym z Ustugi oraz z oferowanych przez Operatora obecnie lub w przysztoci innych
ustug, ktdre s zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikagji lub ustug (tzw. ustug spegjalistycznych),
moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdZnien przesytania da-
nych do i z Internetu dla danego Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga
niebedaca Ustuga, z ktdrej korzysta Abonent, mogtaby w praktyce wptynac na Swiad-
zone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.
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Internet
§16. Predkosci pobierania i wysytania danych

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dla poszczegéInych technologii sieciowych aktualne na dzier 01.05.2017 r. wynosza:

Technologia Wysyfanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Podane predkosci s szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osia-
galna predkos¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym od wykorzystywanego urzadze-
nia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych
aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego,
odlegtoci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych
(takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury
i thumienno$ci materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci
i aktywnosc innych abonentéw obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazo-
we, rodzaju wykorzystywanej karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne
53 tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi moga by¢ rézne
w zaleznosci od miejsca korzystania z Ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi dla poszczegdinych technologii sieciowych przedstawione sa tez na stronie
internetowej www.sztos.com.pl. W miare rozwoju Sieci skutkujacego zwiekszeniem
predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi, informacje na temat sza-
cunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie interneto-
wej www.sztos.com.pl.

W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych ustug, Operator moze
okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i wysyfania danych w ramach Ustugi. Znacz-
ne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej moga mie¢ wptyw
na korzystanie przez abonentéw z ich praw okreslonych w § 13 ust. 2 powyzej. Wy-
jasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane
w Umowie, w szczegdlnosci requlaminach promocji lub ustug, do ktorych predkos¢
deklarowana odwotuje sie.

§17. Udogodnienia i ustugi przeznaczone
dla uzytkownikéw kornicowych z niepetnosprawnosciami
oraz sposobie uzyskania aktualnych informagji

1. Operator zapewnia udogodnienia dla uzytkownikow kocowych bedacych oso-
bami niepetnosprawnymi polegajace na przystosowaniu swojego BOK do obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu oraz zapewnieniu dostepu do urza-
dzenia umozliwiajacego komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku (niewidoma albo stabowidzaca) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy
(niestyszacq albo niemowiaca).

2. Operator zapewnia w swoim BOK stanowiska obstugi wyposazone w kompu-
ter stacjonarny lub przenosny, wyposazony w panel do nawigowania oferujacy
mozliwos¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tresci co najmniej trzykrotnie oraz
dostosowanie kontrastu.

3. Operator w swoim BOK zapewnia dostep online do tlumacza polskiego jezyka
migowego.

4. Operator zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkow-
nikéw koricowych bedacych osobami z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu
albo narzadu mowy (niestyszacymi albo nieméwigcymi), z wykorzystaniem
komunikacji audiowizualnej z thumaczem polskiego jezyka migowego w czasie
rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy, z wytaczeniem dni
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ustawowo wolnych od pracy, mozliwo$¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tresci
co najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu swojej strony internetowej.

5. Operator udostepnia w spos6b jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w jednostkach
obstugujacych uzytkownikéw koricowych sporzadzone na papierze przy uzyciu
duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie
internetowej informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnospraw-
nych oferowanych przez Operatora, jak réwniez ogdlne warunki uméw, wzory
uméw o Swiadczenie ustug komunikagji elektronicznej wraz z regulaminami
i cennikami.

6. Operator przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na
kazde zadanie osoby niepetnosprawne;j oferuje telekomunikacyjne urzadze-
nie koricowe, niezhedne do zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawnej do
Swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby
niepetnosprawne — spetniajace parametry okreslone w przepisach prawa.

7. Operator zapewnia pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego lub tez w uruchomieniu Swiadczonej ustugi telefonicznej, w jednost-
ce obstugujacej uzytkownikéw koricowych Operatora lub telefonicznie.

8. Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej Operator udostepnia wzorce
umowne sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na
papierze w alfabecie Braille'a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wy-
sylania poczta elektroniczng w formacie tekstowym. Udostepnienie powyzszych
wzoréw nastepuje w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

9. Nazadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong umowy o Swiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej w postaci pisemnej lub elektro-
nicznej Operator udostepnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturach wraz z podstawowym wyka-
zem wykonanych ustug komunikagji elektronicznej sporzadzone na papierze
w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
poczty elektroniczng w formacie tekstowym. W przypadku zgtoszenia zadania
Abonenta przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktd-
ry bedzie wystawiona faktura — Operator realizuje zadanie niezwtocznie po
wystawieniu faktury. W przypadku zgtoszenia zadania dotyczacego Okresu
Rozliczenioweqo, za ktdry juz zostata wystawiona faktura — Operator realizuje
z3danie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia;

b) szczegdtowy wykaz wykonanych ustug komunikacji elektronicznej sporzadzo-
ny na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta
elektroniczng w formacie tekstowym.

10. Na kazde zadanie abonenta bedacego osoba niepetnosprawna, w terminie
30 dni od dnia ztozenia zadania, Operator przekaze Abonentowi informacje
o oferowanych przez Operatora udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych,
w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu
przez Abonenta adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby niewidomej lub
stabowidzacej takie informacje Operator sporzadza na papierze w alfabecie Bra-
ille‘a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta elektro-
niczna w formacie tekstowym.

§18. Obowiazywanie regulaminu

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01 stycznia 2022. ze zm. z 25 wrzesnia
2023 r. oraz z dnia 10 listopada 2024 .

2. Strony ustalaja, ze zmiana danych adresowych, numerow telefonéw lub innych
danych kontaktowych, jak réwniez odnosnikéw dotyczacych stron internetowych
Operatora nie stanowi zmiany Umowy, w tym Regulaminu. 0 dokonanych zmia-
nach Operator poinformuje Abonenta.

3. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz informacje o ustugach Operatora
oraz kosztach ustug serwisowych dostepne sa na stronie www.sztos.com.pl.
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