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Informacja o oferowanych przez Telego Sp. z o.0. (dalej: ,,Telego”)
udogodnieniach dla osdb niepetnosprawnych

Majac na wzgledzie potrzeby Naszych Klientdow a takze przepisy rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
dwiadczenia udogodnien dla 0sdb niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych
ustug telefonicznych (Dz. U. 2014 r. poz. 464, dalej: ,Rozporzadzenie MAIC”) ponizej prezentuje-
my informacje o oferowanych udogodnieniach dla 0oséb niepetnosprawnych oraz o terminach ich
dostepnosci.

Wyjasniamy takze, ze nizej okreslone terminy wynikaja z przepisdw Rozporzadzenia MAIC,
jednak majac na uwadze zrozumienie dla szczegdlnych potrzeb Naszych Klientéw doktadamy
najlepszych staran aby potrzeby te zrealizowad niezwtocznie w przypadku zgtoszenia takiego
zadania.

Zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia MAIC od dnia 10 pazdziernika 2014 r.:

1.

udostepniamy w sposdb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w jednostkach obstuguja-
cych uzytkownikéw koricowych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz
w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowej informacje o wszyst-
kich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez Telego jak rowniez
ogdlne warunki uméw, wzory uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (obecnie:
Telego Domowy, Telego Telefon, Telego Hendi ) wraz z regulaminami i cennikami.

przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby nie-
petnosprawnej oferujemy telekomunikacyjne urzadzenie korncowe, niezbedne do zapewnie-
nia dostepu osobie niepetnosprawnej do $wiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane
douzywania przez osoby niepetnosprawne —spetniajace parametry okreslone w Zatacznikunr5
do Rozporzadzenia MAIC .

zapewniamy réwniez pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koricowe-
go lub tez w uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstugujacej uzyt-
kownikéw koncowych Telego lub telefonicznie.

na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej udostepniamy ogdlne warunki umdw,
regulaminy umdw o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz wzo-
ry umow, cenniki regulaminy $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabe-
cie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczna
- w formacie tekstowym. Udostepnienie powyzszych wzoréw nastepuje w terminie 30 dni od
dnia ztozenia zadania.

na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej udostepniamy:

a) informacje o danych zawartych na fakturach wraz z podstawowym wykazem wykona-
nych ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczna - w formacie teksto-
wym.
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W przypadku zgtoszenia zadania Klienta przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktura — realizujemy zgdanie niezwtocznie
po wystawieniu faktury. W przypadku zas zgtoszenia zadania dotyczgacego okresu rozli-
czeniowego, za ktéry juz zostata wystawiona faktura - realizujemy Zadanie w terminie
30 dni od dnia jego zgtoszenia.

b) szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczng - w formacie
tekstowym.

. na kazde zadanie abonenta bedacego osoba niepetnosprawna, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, przekazujemy abonentowi informacje o oferowanych przez Telego
udogodnieniach dlaosdb niepetnosprawnych, w postaci papierowejlub w postacielektronicznej
na udostepniony w tym celu przez abonenta adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzacej takie informacje sporzadzamy na papierze w alfabecie Braille'a
lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta elektroniczng - w formacie
tekstowym.

. W jednostkach obstugujacych uzytkownikdw wskazanych tutaj zapewniamy obstuge osdb

niepetnosprawnych na stanowiskach wyposazonych w:

a) urzadzenia umozliwiajace komunikacje z osoba niestyszaca lub niemdwiaca oraz utatwia-
jaca komunikacje z osoba stabowidzaca,

b) urzadzenia zapewniajagce komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub nieméd-
wigcej z ttumaczem polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo — migowego
w czasie rzeczywistym (lub bezptatny dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego lub
systemu jezykowo-migowego) - dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinachod9do 17
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. do jednostek obstugujacych osoby niepetnosprawne - oznaczonych wedtug specjalnych
wzoréw - zapewniamy dostep osdéb niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.

. Jednoczesénie informujemy, ze zgodnie z przepisami Rozporzadzenia MAIC osoba niepetno-
sprawna w celu skorzystania z udogodnienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Il. po-
winna zgtosi¢ zamiar skorzystania z tego udogodnienia w wybranej przez siebie jednostce
obstugujacej uzytkownikdw koricowych z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

10. Zgtoszenia dokonuje sie w formie dostepnej dla osdb niepetnosprawnych, okreslonej przez

dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych tutaj, w szczegdlnosci telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej.

11. Po otrzymaniu zgtoszenia zapewnimy udostepnienie udogodnienia w terminie wyznaczo-

nym przez osobe niepetnosprawna lub z nig uzgodnionym.

12. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia udogodnienia zawiadomimy o tym osobe

niepetnosprawng, wyznaczajac mozliwy termin udostepnienia tego udogodnienia lub wska-
zujac inny mozliwy rodzaj udogodnienia.

13. dostosujemy strone internetowa Telego do potrzeb osdb niepetnosprawnych (standard Web

Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0., z uwzglednieniem poziomu AA ) tj. zgodnie z

parametrami okresla Zatacznik nr 6 do Rozporzadzenia MAIC.
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