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Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla uzytkownikow kornicowych z niepetnosprawnosciami

. Ustuga moze by¢ swiadczona dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami.

Operator zapewnia udogodnienia dla uzytkownikéw koncowych bedacych osobami niepetnospraw-
nymi polegajace na przystosowaniu swojego BOK do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu oraz zapewnieniu dostepu do urzadzenia umozliwiajacego komunikacje z osobami z niepetno-
sprawnoscig narzagdu wzroku (niewidoma albo stabowidzacg) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy
(niestyszaca albo niemoéwiaca).

Operator zapewnia w swoim BOK stanowiska obstugi wyposazone w komputer stacjonarny lub prze-
nosny, wyposazony w panel do nawigowania oferujacy mozliwos¢ powiekszenia na ekranie czcionki
i tre$ci co najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu.

Operator w swoim BOK zapewnia dostep online do ttumacza polskiego jezyka migowego.

Operator zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkownikéw koncowych beda-
cych osobami z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszacymi albo niemo-
wigcymi), z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego
w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, mozliwos¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tre$ci co najmniej trzykrotnie oraz
dostosowanie kontrastu swojej strony internetowe;j.

Operator udostepnia w sposéb jednoznaczny, fatwy i zrozumiaty w jednostkach obstugujacych uzyt-
kownikéw koncowych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicz-
nej w formacie tekstowym na stronie internetowej informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych oferowanych przez Operatora, jak réwniez ogélne warunki umoéw, wzory umow
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wraz z regulaminami i cennikami.

Operator przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby
niepetnosprawnej oferuje telekomunikacyjne urzadzenie korcowe, niezbedne do zapewnienia
dostepu osobie niepetnosprawnej do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywa-
nia przez osoby niepetnosprawne - spetniajgce parametry okre$lone w przepisach prawa.

Operator zapewnia pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub
tez w uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstugujacej uzytkownikéw konco-
wych Operatora lub telefonicznie.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzgcej Operator udostepnia wzorce umowne sporzadzo-
ne na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczng - w formacie tekstowym. Udo-
stepnienie powyzszych wzoréw nastepuje w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

10.Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong umowy o swiadczenie ustug

11.

komunikacji elektronicznej zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej Operator udostepnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturach wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
komunikacji elektronicznej sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytfania poczta elektroniczng - w formacie tekstowym. W przypadku zgto-
szenia zadania Abonenta przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie
wystawiona faktura - Operator realizuje zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury. W przypadku
zgtoszenia zadania dotyczacego Okresu Rozliczeniowego, za ktéry juz zostata wystawiona faktura -
Operator realizuje zagdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia;

b) szczegétowy wykaz wykonanych ustug komunikacji elektronicznej sporzadzony na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysyfania pocztg elektroniczna - w formacie tekstowym.

Na kazde zadanie abonenta bedacego osobg niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania, Operator przekaze Abonentowi informacje o oferowanych przez Operatora udogodnieniach
dla os6b niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony
w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby niewidomej lub stabo-
widzacej takie informacje Operator sporzadza na papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.
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